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Introduction 
The City of Anaheim launched a robust outreach effort to reach across the entire Anaheim 
community to engage and educate the public about the redistricting process.  This is the Final 
Outreach Summary Report highlighting and providing an overview of the outreach philosophy, 
process, and results during the process. 
 
Key highlights from these communication efforts include: 

● Email/phone contact with nearly 100 individuals and organizations to proactively 
outreach to key stakeholders, community leaders, and community‐based organizations 
regarding redistricting related information, including announcement of upcoming 
community meetings and public hearing opportunities 

● Dedicated Redistricting website, AnaheimRedistricting.org, where extensive resources 
were available for the public to learn about the redistricting process, access to meeting 
materials and information, mapping tools, and publication of submitted maps, as well as 
the Focus Maps selected by the City Council for public review and comment 

● Public Messaging via Social Media, City’s Website, Press Releases, Newsletters, Utility 
Bill Insert, and other public communications, in English and Spanish 

● Notify Me ‐ Subscription ‐ Email campaign to 70 subscribers to drive awareness of the 
redistricting effort and opportunities to participate in community meetings and public 
hearings 

 

A Unique Timeline Challenge 
The redistricting process that was triggered by the 2020 Census is unique as a result of the 
delay in release of the Census data. In normal years, the Census data would become available 
in April of the year after the Census (April 2021), but due primarily to the impact of the 
Coronavirus Pandemic, the data release was delayed. The federal government released the 
preliminary 2020 Census data on August 12, 2021. However, the FAIR MAPS Act requires 
California to adjust the census data by reassigning state and county prisoners to their last 
known address. The official redistricting data from the State of California was released on 
September 20, 2021. 
 
The delayed data release has compressed the redistricting process in hundreds of agencies 
across California. To address this challenge, the City of Anaheim launched a process to engage 
and inform the public early with redistricting information and preparing them to participate in 
the process once the official data was released and map drawing commenced.  
 

Building an Outreach Team 
The City of Anaheim built a team of professionals to effectively execute the educational and 
community outreach components of the project. This team includes City of Anaheim City 
Clerk's Office, National Demographics Corporation (NDC), and Tripepi Smith.  
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Dr. Justin Levitt from NDC served as the City's demographer during the redistricting process.  
Dr. Levitt has a PhD from the University of California San Diego and has handled multiple 
districting/redistricting processes in the County, including serving as the City's demographic 
consultant when the City adopted its first boundary map in 2016. 
 
Tripepi Smith was engaged as an outreach expert on the redistricting process. The firm has a 
long history of collaboration with NDC and has worked with other cities to assist with their 
migration to district elections.  These outreach efforts were led and directed by the City Clerk’s 
Office in collaboration with Tripepi Smith and the City of Anaheim Communications team.  
 
The team met regularly to discuss the project and coordinate efforts. The integration of the 
demographer (NDC) into the outreach plan was designed to ensure that communications 
properly contributed to the broader goals of public information and drawing maps. This team 
approach has helped to eliminate silos of knowledge in this critical project, made more 
important by the challenging, compressed timeline. 
 

 

 

Spanning Channels of Outreach 
The City of Anaheim leveraged a full array of outreach platforms to connect with the public.  
 
These included: 
● City’s redistricting website 
● City's social media channels  
● Press Releases, Newsletters, Utility Bill Inserts, and other public communications 
● Email outreach to those that sign up for Redistricting email notifications (Notify Me) 
● Direct calls and emails to nearly 100 community leaders and organizations throughout 

Anaheim and the surrounding area (see list included in report ‐ page 38)  
● Community Meetings throughout the City, including via Zoom 
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Key highlights of communication efforts from the first Outreach Report dated October 5, 2021 
include: 
 
● Rollout of the Redistricting website, AnaheimRedistricting.org, where extensive 

resources were made available to the public to learn about the redistricting process, 
access to all materials and meeting information, and to draw maps based upon their 
understanding of communities of interest and submit them for consideration 

● Flyers in English and Spanish to promote upcoming community meetings 
● 33 English and Spanish social media posts spread across Facebook, Instagram, and 

Twitter 
o Instagram – 12 posts 
o Facebook – 9 posts 
o Twitter – 12 posts 

● Email or phone contact with nearly 100 people and organizations to proactively outreach 
to key stakeholders, community leaders, and community‐based organizations with 
redistricting related information, including announcement of upcoming public hearings  

● Distribution of emails to 49 resident subscribers (Notify Me ‐ Redistricting) regarding the 
redistricting process, driving awareness of the redistricting effort and opportunities to 
participate in community meetings and public hearings 

● Seven (7) Community Meetings, which included one (1) virtual meeting, to discuss the 
redistricting process and gather public input on neighborhoods and communities of 
interest   

 
Continued communication efforts in the months of October, November, and December 
included: 
 

● Management of the Redistricting website, AnaheimRedistricting.org, where the schedule 
was updated with upcoming events and deadlines, mapping tools were made accessible, 
and draft maps were made available for the public to view 

● 32 English and Spanish social media posts spread across Facebook, Instagram, and 
Twitter 

o Instagram – 13 posts 
o Facebook – 6 posts 
o Twitter – 13 posts 

● Public Messaging via Andy Anaheim Newsletters, Utility Bill Insert, and other public 
communications, in English and Spanish  

● Email/phone contact with nearly 100 people and organizations to continue to proactively 
communicate with  key stakeholders, community leaders, and community‐based 
organizations 

● Email communication with 70 resident subscribers (Notify Me ‐ Redistricting) regarding 
redistricting updates, to drive awareness of important deadlines and opportunities to 
participate in community meetings and public hearings 



6 

 

● Participated in the six (6) Neighborhood District Meetings providing information on 
redistricting and encouraging public map submittals for Council consideration 

● Seven (7) Community Meetings, including one (1) virtual meeting, to present the initial 
maps submitted, gather public input on draft maps, and provide a demonstration of the 
mapping tools.  

 
Final communication efforts in the months of January and February included: 
 

 Flyers, in English and Spanish, promoting the City Council’s selected Focus Maps and 
encouraging submittal of public comments and/or revised maps 

 Management of the Redistricting website, AnaheimRedistricting.org, where draft maps 
were made available for the public to view, including the Focus Maps selected by the 
City Council  

 15 English and Spanish social media posts spread across Facebook, Instagram and 
Twitter 

o Instagram–7 posts 
o Facebook–5 posts 
o Twitter–3 posts 

 Email or phone contact with nearly 100 people and organizations to promote the 
January and February public hearings 

 Email communication with 70 residents subscribers (Notify Me ‐ Redistricting) to drive 
awareness of submitted Draft Maps and Focus Maps and the deadline to submit 
comments and/or revised maps, as well notification of the upcoming public hearings 

 Presentation at three (3) Neighborhood District Meetings with updates on redistricting 
process, highlighting the Focus Maps, encouraging public comments and/or revisions to 
the Focus Maps, and announcement of the upcoming public hearing 

 Press Releases published on the City’s website 
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Redistricting Website 
From August 1, 2021–February 28, 2022, there have been 6,614 Sessions on the City’s 
Redistricting website. A Session is the period of time a user is actively engaged with the 
website. The website’s Sessions in the past two months came from 2,646 Users who viewed 
9,941 pages. 
 

 
Image Description: City of Anaheim home page for Redistricting project. 

 
From August 1, 2021–February 28, 2022, the most popular page on the City’s website was the 
homepage with 4,911 Pageviews. The Schedule page is the next most popular page with 1,711 
pageviews. 
 

 
Image Description: Top pages on the City’s Redistricting website from August 1, 2021 – February 28, 2022 
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Collateral Materials 

Community Meeting Schedule Flyer (English and Spanish) 

 

Focus Maps Flyer (English and Spanish) 

 



9 

 

Social Media Advertisement Examples (English and Spanish) 
 
The City of Anaheim scheduled 80 total posts across Instagram, Twitter, and Facebook. Each 
social media post included a descriptive English caption with the Spanish translation 
underneath. 
 
Social media content included: 

● Information about the redistricting process and how to get involved 
● Announcements before each community meeting 
● Information on the City’s various mapping tools 
● Reminders about upcoming deadlines 
● A link to the City’s redistricting website 

  
 
As of February 28, 2022, the social media posts had a total of 295,919 Impressions, 8,468 
Engagements, and 482 Post Clicks.   
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